UYELIK SOZLESMESI VE PLATFORM
KULLANIM KOSULLARI (VIPHIZLIKURYE)

Veri Sorumlusu/isletme: Bursa Vip Hizli Kurye Sahis Sirketi (“Sirket”)
Platform/Uygulama: Viphizlikurye (“Platform”)
Adres: [Esentepe mahallesi inang¢ sokak no:41 Niliifer/Bursa - Sirket adresi]

E-posta: info@viphizlikurye.com

1. TARAFLAR

isbu Uyelik Sozlesmesi ve Platform Kullanim Kosullar: (“Sézlesme”); Bursa Vip Hizli Kurye
Sahis Sirketi (“Sirket”) ile Platform’a kayit olan ve Platform’u kullanan gergek kisi kullanici
(“Uye”) arasinda, Uye’nin Viphizlikurye mobil uygulamasi ve/veya Sirket'in sundugu diger
dijital kanallar (“Platform”) lizerinden sunulan hizmetlerden yararlanmasina iliskin
sartlarin belirlenmesi amaciyla elektronik ortamda akdedilmistir.

Uye; Platform’u indirip kullanarak, kayit olusturarak, “Kabul ediyorum” onayi vererek
ve/veya Platform iizerinden islem yaparak isbu S6zlesme’yi kabul etmis sayilir.

Sirket ve Uye ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. AMAC VE KAPSAM

2.1. Viphizlikurye; miisteriler ile teslimat hizmeti sunmak isteyen kuryeleri dijital ortamda
bulusturan, siparis olusturma/atama, teslimat takibi, iletisim ve operasyon yonetimi
saglayan bir lojistik aracilik platformudur.

2.2.Isbu Sézlesme, Platform’a iiye olan tiim kullanicilar i¢in gegerlidir. Platform iizerinde
Kurye olarak hizmet sunulmasi halinde ayrica/ayrica diizenlenebilecek Bagimsiz Kurye
Hizmet S6zlesmesi hiikiimleri de uygulanir.

3. TANIMLAR

Platform: Viphizlikurye mobil uygulamasi ve Sirket'in sundugu tiim dijital kanallar.

Uye: Platform’a kayit olan ve Platform’u kullanan gercek kisi.

Miisteri: Platform lizerinden teslimat talebi/siparis olusturan Uye.

Kurye: Platform’a kurye olarak kayit olan, onaylanan ve bagimsiz olarak teslimat hizmeti
sunan Uye.

Siparis/Talep: Miisteri tarafindan Platform iizerinden olusturulan teslimat talebi.

Hesap: Uye'ye ait kullanic1 ad1/telefon/e-posta ile giris yapilabilen kisisel hesap alani.



Ciizdan: Kuryeye ait kazang/bakiye/islem hareketlerini gosteren Platform ici hesap alani.
Kisisel Veri: KVKK’da tanimlanan kimligi belirli/belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli
bilgi.

Aydinlatma Metni: “Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Aydinlatma Metni” (KVKK metni).
Uye Igerikleri: Uye'nin Platform’a yiikledigi/ilettigi yorum, puan, metin, fotograf, belge,
mesaj vb. tiim icerikler.

4. UYELIK, HESAP OLUSTURMA VE GENEL KURALLAR

4.1. Uyelik statiisiiniin kazanilmasi i¢in Uye’nin Sézlesme’yi onaylamasi, Platform’da talep
edilen bilgileri dogru, tam ve giincel sekilde saglamasi gerekir. Sirket gerekli goriirse tyelik
basvurusunu reddedebilir veya ek dogrulama isteyebilir.

4.2. Uye, 18 yasim1 doldurdugunu; verdigi bilgilerin dogru oldugunu; yanhs/eksik bilgi
nedeniyle dogacak her tiirlti zarardan sorumlu oldugunu kabul eder.

4.3. Uyelik hesabi kisiye ézeldir. Uye, hesabini tigiincii kisilere kullandirmayacak; baskasina
ait hesapla islem yapmayacaktir.

4.4. Uye, bilgilerinde degisiklik olmasi halinde derhal giincelleme yapacagini kabul eder.

4.5. Sirket, glivenlik ve koétiiye kullanim riskine karsi gerekli gordiigii hallerde tiyelik
hesabini dogrulama, kisitlama, askiya alma veya sona erdirme hakkina sahiptir.

5. PLATFORM HiZMETLERINE iLiSKIN ONEMLI HUSUSLAR

5.1. Platform, siparis olusturma ve siparisin kuryeye yonlendirilmesi siireclerini yonetir.
Teslimat siireclerinde, siparisin niteligine gore Kurye ve Miisteri arasinda operasyonel
iletisim kurulabilir.

5.2. Sirket, Platform’un kesintisiz ve hatasiz ¢alisacagina dair garanti vermez. Bakim,
glincelleme, altyapi sorunlar1 ve miicbir sebepler nedeniyle Platform’da kesintiler
yasanabilir.

5.3. Uye, Platform’u yalnizca hukuka uygun amaclarla kullanacagini; Platform’un isleyisini
bozacak, giivenligini tehlikeye atacak veya iiciincii kisilerin haklarini ihlal edecek
eylemlerde bulunmayacagini kabul eder.

6. KURYE MODELINE iLiSKIN TEMEL HUKUM (OZET)

6.1. Kurye, Platform’un ¢alisani degildir. Kuryeler bagimsiz hizmet saglayici (sahis kurye)
statlisiindedir. Taraflar arasinda isci-isveren iliskisi bulunmaz.

6.2. Kurye statiisiine iliskin ayrintili sartlar ayrica diizenlenen Bagimsiz Kurye Hizmet
Sozlesmesi ile belirlenebilir.



7. ILETiSIM (TELEFON & MESAJ) HUKUMLERI

7.1. Siparisin tamamlanabilmesi amaciyla Kurye ve Miisteri arasinda telefon ve mesaj
yoluyla iletisim kurulabilir.

7.2. Uye, siparis amaciyla kendisiyle iletisim kurulmasina ve gerekli 6lgiide iletisim
bilgilerinin karsi tarafa gosterilmesine izin verdigini kabul eder.

7.3. Kurye ve/veya Miisteri; kars! tarafin iletisim bilgilerini kaydetmemeyi, ticlincti kisilerle
paylasmamay1 ve Platform disi ticari amaglarla kullanmamay1 kabul eder.

7.4. Taraflar arasindaki bireysel iletisimden dogabilecek uyusmazliklardan Sirket dogrudan
sorumlu degildir; Sirket gerekli gordiigii hallerde giivenlik/denetim amacgh kayitlari
inceleyebilir ve hesaplara islem uygulayabilir.

8. KONUM VERILERi VE ARKA PLAN TAKiBi (KURYELER iCiN)

8.1. Kurye hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in Kurye’'nin konum verileri; siparis atama, rota
optimizasyonu, teslimat dogrulama ve giivenlik amaclariyla islenebilir.

8.2. Kurye, uygulama acgikken ve gerekli durumlarda arka planda konum verisinin
islenebilecegini kabul eder. Konum izinlerini kapatmasi veya kisitlamasi halinde Kurye’nin
siparis alamamasi, hizmetin kesintiye ugramasi gibi sonuglar dogabilir.

9. UCRET, KOMIiSYON, CUZDAN

9.1. Platform, operasyonel kosullara gore hizmet bedeli ve/veya komisyon uygulayabilir.
Komisyon oranlari ve kesintiler, Platform icinde bildirim/duyuru ile ilan edilebilir.

9.2. Kurye kazanglari ve islemler “Ciizdan” alaninda goriintiilenir. Odeme/¢ekim siireclerine
iliskin kurallar Platform i¢cinde yayinlanabilir.

9.3. Uye, vergi ve yasal yiikiimliiliiklerin kendisine ait olabilecegini (6zellikle kuryeler
acisindan) kabul eder.

10. YASAKLI KULLANIMLAR

Uye asagidaki eylemleri yapmayacagini kabul eder:

- Yanlis/baskasina ait bilgilerle hesap agmak, sahte belge yiiklemek

- Platform’un giivenligini bozmak, tersine miihendislik yapmak, zararl yazilim/viriis
kullanmak

- Otomatik araclarla veri gekmek (bot, crawler, scraping), sisteme asir1 yiik bindirmek
- Bagkalarinin kisilik haklarini ihlal etmek, tehdit/israr/taciz igceren iletisim kurmak

- Uye igeriklerinde hukuka aykiri, aldatici, reklam/pazarlama, miistehcen veya nefret
icerikleri paylasmak

- Platform’u dolandiricilik veya haksiz kazanc i¢in kullanmak



Sirket, ihlal halinde hesabi kisitlama/askiya alma/sonlandirma ve gerekli hukuki yollara
basvurma hakkina sahiptir.

11. UYE ICERIKLERI

11.1. Uye I¢erikleri’nden miinhasiran Uye sorumludur. Uye, iceriklerin hukuka uygun
oldugunu; lgiinci kisi haklarini ihlal etmedigini; KVKK'ya aykiri kisisel veri paylasmadigini
kabul eder.

11.2. Sirket, hukuka aykir1 veya S6zlesme’ye aykiri igerikleri kaldirma, erisimi engelleme ve
ilgili hesab1 askiya alma hakkina sahiptir.

12. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)

12.1. Sirket, kisisel verileri KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde isler. Uye, kisisel verilerin
islenmesi hakkinda detayh bilginin Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni
lizerinden saglandigini kabul eder.

12.2. Platform’un teknik altyapisi kapsaminda veriler Almanya/Avrupa Birligi lokasyonlu
sunucularda saklanabilir/islenebilir ve gerekli hallerde yurtdisina aktarim s6z konusu
olabilir. (Detaylar Aydinlatma Metni'nde yer alir.)

12.3. Uye, KVKK kapsamindaki basvurularini Aydinlatma Metni’'nde belirtilen yéntemlerle
Sirket’e iletebilir.

13. TICARiI ELEKTRONIK ILETILER (OPSiYONEL)

Uye, ticari elektronik ileti onay1 vermesi halinde; Sirket tarafindan e-posta/SMS/arama
yoluyla bilgilendirme ve tanitim iletileri alabilir. Uye, onayini diledigi zaman geri alabilir.

14. FiKRi MULKIYET HAKLARI

Platform’a ait yazilim, tasarim, marka, logo, arayiiz, metin, gorsel ve tiim igerikler (“Sirket
icerikleri”) Sirket’e aittir. Uye, Platform’u kullanim amac1 disinda kopyalayamaz,
¢ogaltamaz, tersine mithendislik yapamaz, dagitamaz.

15. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Sirket, isbu S6zlesme’yi ve Platform kurallarini mevzuata uygun sekilde giincelleyebilir.
Giincellemeler Platform tizerinden ilan edildigi tarihte yiiriirliige girer. Uye, Platform’u
kullanmaya devam etmekle degisiklikleri kabul etmis sayilir.



16. SOZLESMENIN SONA ERMESI

16.1. Uye, hesabini Platform iizerinden kapatarak iiyeligini sona erdirebilir.
16.2. Sirket, glivenlik riski, mevzuata aykirilik, kétiiye kullanim veya S6zlesme ihlali halinde
iyeligi askiya alabilir veya sonlandirabilir.

17. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Sirket, Platform’un kullanimindan kaynaklanan dolayli zararlar, ti¢iincii kisilerle iletisimden
dogan ihtilaflar, internet altyapisi/cihaz kaynakli kesintiler, miicbir sebepler nedeniyle
dogacak zararlar bakimindan mevzuatin izin verdigi 6l¢ciide sorumlulugu sinirhdir.

18. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afet, salgin, savas, grev, siber saldiry, iletisim/internet kesintileri, elektrik kesintisi,
mevzuat degisiklikleri ve Taraflar'in kontrolii disinda gelisen olaylar miicbir sebep sayilir.
Miicbir sebep halinde Sirket’in ytlikiimliiltikleri askiya alinabilir.

19. DELIL SOZLESMESI

Taraflar, S6zlesme’den dogabilecek uyusmazliklarda Sirket'in sistem kayitlari, loglar, veri
tabani kayitlari, e-arsiv ve elektronik kayitlarinin HMK m.193 kapsaminda delil teskil
edecegini kabul eder.

20. UYGULANACAK HUKUK VE YETKi

Isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Sézlesme’den dogabilecek
uyusmazliklarda Bursa Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

21. YURURLUK

Isbu Sézlesme, Uye tarafindan elektronik ortamda onaylandig an itibariyla yiiriirliige girer
ve Uye’nin Platform’u kullandig siire boyunca gecerlidir.
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